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2011年3月11日に発生した東日本大震災において被災された皆様に、改めて心よりお見舞い

申し上げるとともに、当法人も引き続き復興に向けた支援活動に取り組んでまいります。 
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『
つ
な
が
り
∞
ふ
く
し
ま
』
は
、
震
災
の

影
響
で
農
業
や
畜
産
等
の
仕
事
が
で
き
な
く
な
っ
た
こ

と
で
、
福
島
第
一
原
子
力
発
電
所
付
近
の
作
業
所
（
知

的
障
が
い
者
等
）
が
集
ま
り
企
画
さ
れ
ま
し
た
。
作
業

所
で
働
く
人
達
が
思
い
を
込
め
、
カ
ン
バ
ッ
チ
を
制
作

し
全
国
に
向
け
販
売
。
購
入
者
は
カ
ン
バ
ッ
チ
に
内
包

さ
れ
て
い
る
種
か
ら
ヒ
マ
ワ
リ
を
育
て
、
採
取
し
た
種

を
作
業
所
へ
返
送
し
、
ヒ
マ
ワ
リ
油
の
搾
油
作
業
に
つ

な
げ
る
、
と
い
う
サ
イ
ク
ル
に
よ
り
「
仕
事
お
こ
し
」

を
し
な
が
ら
福
島
県
の
現
状
を
全
国
の
協
力
者
と
共
有

す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

 

 

当
法
人
で
は
、
平
成
二
十
四
年
度

「
ヒ
マ
ワ
リ
種
を
集
め
届
け
る
」
こ
と

を
目
標
と
し
、
ご
利
用
者
ご
家
族
等
の

ご
協
力
を
得
な
が
ら
カ
ン
バ
ッ
チ
を
購

入
し
ヒ
マ
ワ
リ
を
栽
培
、
ご
利
用
者
等

の
活
動
に
て
採
取
し
た
種
を
福
島
県
へ

訪
問
し
お
届
け
す
る
と
い
う
形
で
実

 

 

平
成
二
十
三
年
度
か
ら
上
大
野
地
区
に
お
い
て
、
青

嵐
荘
蕗
の
と
う
舎
・
養
護
老
人
ホ
ー
ム
で
栽
培
を
し
て

い
る
野
菜
の
代
理
販
売
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
野
菜
高

騰
が
叫
ば
れ
る
中
、
一
袋
五
十
円
や

百
円
と
い
う
格
安
の
値
段
で
新
鮮
野

菜
の
販
売
を
行
っ
て
お
り
、
大
変
好

評
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

 

 

こ
の
販
売
に
は
上
大
野
地
区
で
勤

務
を
し
て
い
る
障
害
者
四
名
が
中
心

と
な
り
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
平
成

二
十
五
年
度
か
ら
は
蕗
の
と
う
舎
・
養
護
老
人
ホ
ー
ム

に
出
向
き
、
野
菜
の
受
け
取
り
・
運
搬
作
業
に
も
携

わ
っ
て
い
ま
す
。
施
設
内
で
の
業
務
が
主
と
な
っ
て
い

た
雇
用
障
が
い
者
た
ち
が
外
部
へ
出
向
き
、
他
者
と
関

わ
り
を
持
つ
機
会
と
な
り
、
業
務
の
幅
に
も
拡
が
り
が

出
て
来
ま
し
た
。
ま
た
、
実
際
に
野
菜
を
育
て
て
い
る

場
に
出
向
き
、
野
菜
の
成
長
具
合
や
販
売
状
況
の
報
告

を
し
合
う
こ
と
で
、
担
当
者
間
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
毎
年
継
続
し
て
行
う
事
で

顔
見
知
り
も
増
え
、
笑
顔
で
野
菜
の
受
け
取
り
や
接
客

を
す
る
姿
も
多
く
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。

 

 

野
菜
販
売
と
い
う
業
務
を
通
し
て
、
多
く
の
人
と
の

つ
な
が
り
が
生
ま
れ
、
一
連
の
業
務
を
担
う
こ
と
で
責

任
感
の
醸
成
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
今
後
も
よ
り

主
体
的
な
関
わ
り
を
持
つ
こ
と
が
出

来
る
よ
う
、
業
務
に
取
り
組
ん
で
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

 

  

青
嵐
荘
療
護
園

 

 
 
 

相
談
支
援
員

 

髙
橋

 

健
太

 

践
し
ま
し
た
。
訪
問
し
た
際
に
福
島
県

の
作
業
所
の
状
況
に
触
れ
、
多
く
の
種

を
無
理
な
く
集
め
る
体
制
づ
く
り
の
必

要
性
を
感
じ
、
平
成
二
十
五
年
度
活
動

は
「
仲
間
を
増
や
し
様
々
な
社
会
の
方

と
協
働
し
て
の
活
動
」
へ
と
発
展
さ
せ

る
こ
と
を
目
標
と
し
、
近
隣
の
学
校
へ
ヒ
マ
ワ
リ
栽
培

を
、
養
護
老
人
ホ
ー
ム
に
は
種
取
り
や
選
別
作
業
を
お

願
い
す
る
、
と
い
う
形
で
実
践
し
ま
し
た
。

 

 

三
年
目
と
な
る
今
年
度
活
動
で
は
「
協
働
の
輪
を
広

げ
、
関
わ
り
を
深
め
る
」
こ
と
を
目
標
と
し
て
実
践

し
、
協
力
校
は
十
二
校
、
協
力
施
設
は
九
施
設
と
な
り

ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
と
比
べ
天
候
不
良
の
影
響
を
大
き

く
受
け
花
が
十
分
に
成
長
で
き
な
い
な

ど
の
問
題
が
み
ら
れ
、
各
校
と
の
細
か

な
連
携
や
調
整
が
必
要
と
な
り
ま
し

た
。
し
か
し
、
学
校
全
体
で
活
動
し
花

い
っ
ぱ
い
の
ヒ
マ
ワ
リ
畑
を
造
る
、
美

術
部
が
中
心
と
な
り
看
板
制
作
を
行
な

う
、
と
い
っ
た
よ
う
に
各
校
の
持
ち
味

を
活
か
し
て
い
た
だ
く
な
ど
、
よ
り
充
実
し
た
活
動
と

な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
今
回
で
三
回
目
と
な
る
福
島

県
郡
山
市
の
共
同
作
業
所
に
ん
じ
ん
舎
訪
問
の
際
に

は
、
協
力
い
た
だ
い
た
養
護
老
人
ホ
ー
ム
と
学
校
の
代

表
者
に
も
参
加
し
て
い
た
だ
き
種
を
届
け
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。
活
動
の
参
加
者
と
一
緒
に
訪
問
す
る
こ
と

は
、
初
の
試
み
と
な
り
ま
す
が
、
集
め
た
種
が
活
用
さ

れ
て
い
く
状
況
を
参
加
者
達
と
共
有
し
、
仲
間
同
士
の

絆
を
深
め
る
こ
と
へ
繋
が
る
の
で
は
な
い
か
と
期
待
し

て
お
り
ま
す
。
こ
の
活
動
で
広
が
っ
た

「
協
働
の
輪
」
を
大
切
に
し
、
今
後
の

活
動
に
繋
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

 
 

 

青
嵐
荘
つ
く
し
園

 

 
 

相
談
支
援
員

 
 

坂
本

 

健
太
郎

 

 

芳
香
会
で
行
っ
て
い
る
被
災
地
支
援

活
動
の
一
つ
で
あ
る
『
つ
な
が
り
∞
ふ

く
し
ま
』
を
始
め
て
三
年
、
活
動
に
多

く
の
“
つ
な
が
り
”
と
“
ひ
ろ
が
り
”

が
出
来
ま
し
た
。

 

 
ま
た
、
芳
香
会
の
雇
用
障
が
い
者
の

方
た
ち
の
仕
事
の
一
環
と
し
て
「
野
菜

の
代
理
販
売
」
を
し
て
お
り
ま
す
。
そ

の
仕
事
も
年
を
重
ね
る
ご
と
に
“
つ
な

が
り
”
と
“
ひ
ろ
が
り
”
を
見
せ
て
い

ま
す
。

 

 

今
回
は
そ
の
『
輪
』
に
つ
い
て
ご
紹

介
致
し
ま
す
。

 



◆
研
修
に
て
社
会
や
時
代
が
変
化
し
た
こ
と
で
福
祉
の

あ
り
方
も
変
化
し
て
い
る
こ
と
や
、
ご
利
用
者
の
権
利

を
守
る
た
め
に
苦
情
受
付
体
制
が
必
要
と
い
う
こ
と
を

学
び
ま
し
た
。
ま
た
、
「
苦
情
」
が
な
い
か
ら
サ
ー
ビ

ス
内
容
が
正
し
い
と
考
え
る
の
で
は
な
く
、
ご
利
用
者

が
発
す
る
小
さ
な
サ
イ
ン
に
気
づ
け
る
よ
う
に
、
「
気

づ
く
」
能
力
や
感
性
を
磨
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

 

◆
芳
香
会
の
苦
情
受
付
体
制
や
第
三
者
委
員
を
設
置
し

社
会
性
や
客
観
性
を
確
保
し
て
い
る
こ
と

が
理
解
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
職
員
同
士

で
相
談
・
指
導
が
適
切
に
行
え
る
「
風
通

し
の
良
い
職
場
」
が
重
要
で
あ
る
こ
と
を

知
り
、
職
場
環
境
作
り
も
意
識
し
て
業
務

に
従
事
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
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◆
個
人
情
報
保
護
法
の
関
係
法
令
の
重

要
性
を
理
解
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し

た
。
日
々
仕
事
に
あ
た
る
際
に
は
念

 

頭
に
置
い
て
遵
守
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
思
い
ま
す
。
個
人
情
報
の
流
出
・

管
理
を
す
る
こ
と
は
知
識
や
経
験
に

 

関
わ
ら
ず
同
じ
責
任
が
あ
る
こ
と
を
改

め
て
実
感
し
ま
し
た
。
個
人
情
報
の
漏

洩
は
企
業
の
責
任
で
も
あ
り
、
個
人
の

責
任
で
も
あ
る
の
で
、
責
任
感
を
持
ち

な
が
ら
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
ま
た
個
人
情
報
を
守
る

た
め
に
は
適
切
な
安
全
管
理
措
置
が
大

切
だ
と
理
解
で
き
ま
し
た
。
芳
香
会
に
従
事
し
て
い
る

者
と
し
て
個
人
情
報
管
理
規
定
を
意
識
し
て
取
り
組

み
、
今
後
も
専
門
職
と
い
う
自
覚
を
持
っ
て
行
動
し
て

い
き
ま
す
。

 

◆
今
回
の
研
修
を
終
え
て
現
在
の
自
分
の
職
場
の
個
人

情
報
を
改
め
て
確
認
し
ま
し
た
。
ど
の
よ
う
な
種
類
の

個
人
情
報
が
ど
の
課
に
ど
の
よ
う
な
形
態
で
管
理
さ
れ

て
い
る
の
か
を
把
握
す
る
こ
と
で
効
果
的
に
対
策
を
行

え
る
と
思
い
ま
し
た
。
個
人
情
報
の
流
出
は
利
用
者
や

利
用
者
の
家
族
は
も
ち
ろ
ん
、
自
分
の
家
族
や
友
人
、

職
員
同
士
の
こ
と
も
含
め
て
守
秘
義
務
を
忘
れ
る
こ
と

な
く
、
気
を
つ
け
て
仕
事
を
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
個
人
情
報
保
護
に
対
し
て
意
識
を
高
く
し
て
生

活
し
、
仕
事
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
今
回
の

研
修
を
終
え
て
個
人
情
報
保
護
に
対
す
る
意
識
が
向
上

し
た
と
思
い
ま
す
。

 

 

今
年
度
よ
り
苦
情
受
付
担
当
者
と
な
り
、
ご
利
用

者
・
ご
家
族
か
ら
苦
情
を
受
付
け
る
際
に
は
、
丁
寧
な

対
応
、
誠
意
を
も
っ
た
傾
聴
、
不
満
や
怒
り
に
対
し
て

の
受
容
の
姿
勢
話
し
や
す
い
環
境
作
り
を
常
に
心
掛
け

て
い
ま
す
。

 

ま
た
、
そ
れ
以
上
に
心
掛
け
て
い
る
こ
と
は
、
潜
在

化
し
て
い
る
苦
情
を
ど
う
拾
い
上
げ
る
か
と
い
う
こ
と

で
す
。
対
等
な
立
場
に
も
関
わ
ら
ず
「
お
世
話
に
な
っ

て
い
る
」
と
い
う
気
持
ち
か
ら
苦
情
が
あ
っ
て
も
言
い

出
せ
な
か
っ
た
り
、
認
知
症
や
知
的
障
害
で
自
分
の
気

持
ち
を
言
い
表
せ
な
か
っ
た
り
と
多
く
の
苦
情
を
見
逃

し
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。

 

今
後
、
こ
の
よ
う
な
潜
在
化
し
て
い
る
苦
情
を
拾
い

上
げ
る
為
に
も
細
か
な
「
気
づ
き
」
が
持
て
る
よ
う
苦

情
受
付
担
当
者
と
し
て
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

 

介
護
保
険
支
援
セ
ン
タ
ー
青
嵐
荘
（
総
和
）

 

 
 
 
 
 
 
 

介
護
支
援
専
門
員

 

永
滝

 

健
一

 

 

芳
香
会
に
お
け
る
職
員
研
修
は
、
各
事
業
所
ご
と
に

行
う
研
修
と
、
法
人
内
に
組
織
さ
れ
て
い
る
各
委
員
会

が
開
催
す
る
も
の
と
が
あ
り
ま
す
。

 

 

委
員
会
で
行
う
研
修
で
は
、
芳
香
会
の
職
員
と
し
て

基
本
理
念
や
基
本
方
針
を
理
解
し
、
芳
香
会
の
活
動

（
取
り
組
み
）
や
職
員
の
能
力
の
向
上
、
ひ
い
て
は
御

利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
た
め
に
必
要
な

研
修
を
、
対
象
職
員
や
研
修
内
容
を
検
討
し
開
催
し
て

お
り
ま
す
。

 

 

今
回
は
新
規
採
用
職
員
を
対
象
に
開
催
し
た
『
個
人

情
報
保
護
対
策
推
進
委
員
会
』
並
び
に
『
苦
情
受
付
体

制
委
員
会
』
の
研
修
の
内
容
、
参
加
し
た
職
員
の
意
見

や
感
想
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

 

【
苦
情
受
付
体
制
委
員
会
】

 

研
修
開
催
日
：
平
成
二
十
六
年
八
月
十
八
日
（
月
）

 

参
加
対
象
者
：
平
成
二
十
五
年
度
中
途

 
 

 
 
 
 
 
 

採
用
職
員
、
平
成
二
十

 

 
 
 
 
 
 

六
年
度
新
規
採
用
職
員

 

研
修
内
容
：
芳
香
会
に
お
け
る
苦
情
受

 

 
 
 
 
 

付
体
制
と
苦
情
に
対
す
る

 

 
 
 
 
 

取
組
み
を
学
ぶ
。

 

【
個
人
情
報
保
護
対
策
推
進
委
員
会
】

 

研
修
開
催
日
：
平
成
二
十
六
年
七
月
三
日
（
木
）

 

参
加
対
象
者
：
平
成
二
十
五
年
度
中
途
採
用
職
員
、
平

 

 
 
 
 
 
 

成
二
十
六
年
度
新
規
採
用
職
員

 

研
修
内
容
：
個
人
情
報
に
関
す
る
基
本
的
な
理
解
と
芳

 

 
 
 
 
 

香
会
の
取
組
み
を
知
る
。
ま
た
外
部
講
師

 

 
 
 
 
 

に
よ
る
講
義
で
企
業
に
お
け
る
個
人
情
報

 

 
 
 
 
 

の
取
り
扱
い
を
学
ぶ
。
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なぜ「苦情」に対する取り組みが
必要なの？

今、利用者は
◆措置から契約へそして消費者保護へ対象者の社会的位置

付けの変化）
◆法律的な位置付けの変化（社会権から自由権への移行）

憲法25条 すべての国民は健康で文化的な最低限度の
生活を営む権利を有する（社会権）

憲法13条 すべての国民は、個人として尊厳される
（自由権）

消費者保護法、消費者契約法、ＰＬ（製造物責任）法

16

芳香会及び各施設・事業所の苦情受付体制

◆苦情解決責任者・苦情受付担当者
各施設・事業所ごとに、苦情解決責任者・苦情受付担当

者を任命
苦情解決責任者…施設長・管理者
苦情受付担当者…相談職や看護師・保育士
職務：利用者からの苦情受付

苦情内容、利用者の意向等の確認と記録
受付けた苦情及びその改善状況等の苦情解決責

任者及び第三者委員への報告

現在、苦情解決責任者14名、苦情受付担当者23名が任命さ
れている。
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た
ま
保
育
園
で
は
年
に
四
回
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の

ご
利
用
者
と
交
流
会
を
行
っ
て
い
ま
す
。
年
長
児
は
、

サ
ツ
マ
芋
の
苗
植
え
、
収
穫
、
敬
老
の
日
の
交
流
会
、

年
中
児
は
ジ
ャ
ガ
芋
掘
り
で
ご
利
用
者
と
交
流
さ
せ
て

頂
い
て
い
ま
す
。
園
か
ら
バ
ス
で
十
五
分
程
の
養
護
老

人
ホ
ー
ム
に
到
着
す
る
と
毎
回
小
さ
な
変
化
が
あ
り
子

供
た
ち
も
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。

 

今
回
は
、
七
月
十
六
日
に
行
っ
た
ジ
ャ
ガ
芋
掘
り
の

様
子
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
ジ
ャ
ガ
芋
の
苗
植
え
は
養
護

老
人
ホ
ー
ム
の
ご
利
用
者
と
職
員
に
お
任
せ
し
、
沢
山

実
っ
た
ジ
ャ
ガ
芋
を
収
穫
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ジ
ャ
ガ

芋
の
種
類
も
四
種
類
程
あ
り
、

様
々
な
色
や
形
の
ジ
ャ
ガ
芋
が

あ
る
こ
と
を
知
る
こ
と
が
出
来

ま
し
た
。
「
こ
こ
に
沢
山
あ
る

よ
。
」
「
こ
う
い
う
風
に
掘
っ

て
ご
ら
ん
。
」
な
ど
と
ご
利
用

者
が
声
を
掛
け
て
く
だ
さ
り
、

子
ど
も
た
ち
と
一
緒
に
収
穫
を

楽
し
む
姿
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

ジ
ャ
ガ
芋
掘
り
の
あ
と
は
、
施

設
内
で
お
茶
休
憩
。
ジ
ャ
ガ
芋

を
使
っ
た
ケ
ー
キ
を
ご
馳
走
に

な
り
ま
し
た
。
と
て
も
美
味
し

く
、
子
ど
も
た
ち
に
も
好
評
で

し
た
。

 

ラ
ッ
パ
の
中
に
手
を
入
れ
る
こ
と
で
異
な
る
音
が
出
る

こ
と
を
発
見
し
、
ビ
ッ
ク
リ
し
て
い
た
様
子
で
し
た
。

 
 

 

牛
ヶ
谷
保
育
園
と
た
ま
保
育
園
の
運
動
会
の
鼓
笛
隊

で
披
露
す
る
「
小
さ
な
世
界
」
や
「
き
ら
き
ら
星
」
、

「

L
e
t
,
i
t
,
g
o

」
な
ど
も
ご
披
露
い
た
だ
き
ま
し
た
。

聴
き
慣
れ
た
曲
で
ど
の
曲
も
素
晴
ら
し
い
演
奏
で
し
た

の
で
、
子
供
た
ち
も
心
地
よ
い
表

情
で
聴
き
入
っ
て
い
ま
し
た
。

 

 

総
和
中
吹
奏
楽
部
は
今
年
、
茨

城
県
朝
日
新
聞
社
主
催
の
大
会
で

見
事
に
朝
日
賞
を
受
賞
さ
れ
た
そ

う
で
す
！
さ
す
が
で
す
ね
！
皆
で

応
援
し
て
い
ま
す
の
で
頑
張
っ
て

く
だ
さ
い
ね
！

 

 

 

九
月
十
三
日

(

土

)

第
三
十
五
回
牛
ヶ
谷
保
育
園
運
動

会
を
行
い
ま
し
た
。
今
年
は
敬
老
の
日
も
近
い
と
い
う

事
も
あ
り
、
ま
だ
ま
だ
元
気
な
祖
父
母
に
も
お
孫
さ
ん

と
一
緒
に
競
技
に
参
加
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
子
ど

も
た
ち
も
祖
父
母
の
皆
さ
ん
も
、
と
び
き
り
の
素
敵
な

笑
顔
で
し
た
。
来
年
も
、
参
加
お
待
ち
し
て
い
ま
す
！

 

 

最
後
に
、
今
年
度
創
作
し
た
ば

か
り
の
芳
香
会
オ
リ
ジ
ナ
ル
体
操

「
キ
ラ
キ
ラ
☆
キ
ラ
リ
ン
体
操
」

を
ご
利
用
者
、
子
ど
も
た
ち
、
職

員
み
ん
な
で
元
気
に
踊
る
こ
と
が

出
来
、
楽
し
い
時
間
と
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
プ
レ
ゼ
ン
ト
と
し
て

ご
利
用
者
か
ら
紙
す
き
で
作
っ
た

手
作
り
の
封
筒
を
頂
き
、
子
ど
も

た
ち
も
大
変
喜
ん
で
い
ま
し
た
。

 

 

じ
ゃ
が
い
も
と
思
い
出
で
、
お
腹
も
笑
顔
も
い
っ
ぱ

い
の
一
日
と
な
り
ま
し
た
。

 
 

 

 

八
月
二
十
七
日

(

水

)

に
牛
ケ
谷

保
育
園
へ
総
和
中
学
校
吹
奏
楽
部

の
一
、
二
年
生
に
来
園
い
た
だ

き
、
も
う
す
ぐ
運
動
会
で
鼓
笛
隊

を
披
露
す
る
子
ど
も
達
に
頑
張
る

パ
ワ
ー
を
与
え
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
様
々
な
楽
器
に
触
ら
せ
て
い

た
だ
い
た
り
、
一
緒
に
歌
っ
た

り
、
踊
っ
た
り
す
る
こ
と
で
、
自

分
た
ち
も
運
動
会
の
練
習
を
頑
張

ろ
う
と
思
う
気
持
ち
が
芽
生
え
、

ま
た
、
何
で
も
で
き
る
か
っ
こ
い

い
お
兄
さ
ん
・
お
姉
さ
ん
た
ち
が

子
ど
も
た
ち
の
憧
れ
の
存
在
に

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

 

 

大
き
な
カ
タ
ツ
ム
リ
の
よ
う
な

ホ
ル
ン
に
子
ど
も
達
は
興
味
津
々

で
し
た
。
ど
ん
な
音
が
出
る
の
か 
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毎
年
「
七
月
の
第
三
月
曜
日
」
と

い
え
ば
『
海
の
日
』
で
す
が
、
社
会

福
祉
関
係
の
全
国
十
七
団
体
が
加
盟

す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
従

事
者
研
究
協
議
会
は
、
こ
の
『
海
の

日
』
を
『
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

デ
ー
』
と
し
て
お
り
ま
す
。

 

 

茨
城
県
で
も
、
七
月
二
十
日
（
日
）
に
茨
城
県
総
合

福
祉
会
館
に
て
「
罪
に
問
わ
れ
た
高
齢
・
障
が
い
者
の

支
援
～
福
祉
と
司
法
の
連
携
を
考
え
る
～
」
と
い
う

テ
ー
マ
の
も
と
、
社
会
福
祉
士
会
、
精
神
保
健
福
祉
士

会
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
協
会
の
三
団
体
の
共
催
で

研
修
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
地
域
生
活
定
着
支
援
セ

ン
タ
ー
も
企
画
・
準
備
段
階
か
ら
協
力
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
当
日
は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
を
中

心
に
百
八
名
の
方
に
参
加
し
て
い
た
だ
き
、
矯
正
施
設

受
刑
者
の
実
情
を
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
の
ド
キ
ュ
メ

ン
タ
リ
ー
映
像
の
放
映
や
、
地
方
検
察
庁
、
県
弁
護
士

会
、
保
護
観
察
所
、
福
祉
事
業
所
等
の
関
係
者
に
よ
る

パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
通
じ
、
司
法
・
更
生
保

護
分
野
に
お
け
る
福
祉
ニ
ー
ズ
や
、
そ
の
ニ
ー
ズ
を
充

足
す
る
た
め
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
の
必
要
性
に
つ
い

て
理
解
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

 

 

「
司
法
関
係
者
は
立
場
は
違
っ
て
も
二
度
と
同
じ
過

ち
を
犯
し
て
も
ら
い
た
く
な
い
と
思
っ
て
い
る
」
と

は
、
パ
ネ
リ
ス
ト
と
し
て
登
壇
さ
れ
た
弁
護
士
の
ご
発

言
で
す
が
、
こ
の
思
い
を
全
て
の
人
が
共
有
し
社
会
が

イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
で
き
る
日
が
来
る
ま
で
、
こ
の
よ

う
な
活
動
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

 

 
 
 
 

茨
城
県
地
域
生
活
定
着
支
援
セ
ン
タ
ー

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

セ
ン
タ
ー
長

 

酒
寄

 

学

 

声
も
聞
か
れ
ま
し
た
。
し
か
し
試
行

錯
誤
を
繰
返
し
、
昼
食
前
後
の
約
一

時
間
の
居
室
不
在
時
に
使
用
す
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た
。
現
在
で
は
当
初

は
批
判
的
で
あ
っ
た
ご
利
用
者
か
ら

も
理
解
を
得
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、

ご
利
用
者
か
ら
も
職
員
か
ら
も
部
屋

が
綺
麗
に
な
る
事
を
喜
ん
で
く
れ
て
い
ま
す
。
ル
ン
バ

の
導
入
が
業
務
の
軽
減
化
に
繋
が
っ
て
い
ま
す
。
今

後
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
は
様
々
な
場
面
で
活
躍
し
て
も
ら
い

自
分
た
ち
は
業
務
内
容
と
時
間
を
駆
使
し
、
ご
利
用
者

へ
の
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
な
る
よ
う
努
力
し
て

い
き
た
い
と
考
え
ま
す
。

 
 

 

青
嵐
荘
療
護
園

 

永
澤
支
援
員

 

 

 

近
年
高
齢
化
が
進
み
、
六
十
五
歳
以
上
の
高
齢
者
が

日
本
人
の
人
口
の
四
人
に
一
人
と
な
り
ま
し
た
。
政
府

の
今
後
の
試
算
で
は
九
年
後
に
は
介
護
職
員
が
約
百
万

人
不
足
す
る
こ
と
も
見
込
ま
れ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
介

護
に
従
事
す
る
方
の
離
職
率
は
決
し
て
低
く
は
な
く
、

そ
の
一
因
と
し
て
、
介
護
の
仕
事
が
身
体
的
に
負
担
の

大
き
い
仕
事
で
あ
る
事
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
現
在
、
芳

香
会
で
は
「
軽
労
化
」
に
着
目
し
、
ス
マ
ー
ト
ス
ー
ツ

の
試
験
導
入
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。

 

ス
マ
ー
ト
ス
ー
ツ
と
は
、
ゴ
ム
バ
ン
ド

の
張
力
を
利
用
し
て
、
中
腰
姿
勢
時
の

筋
力
補
助
と
体
幹
を
安
定
さ
せ
る
効
果

に
よ
っ
て
、
腰
に
か
か
る
負
担
と
疲
労

感
を
軽
減
す
る
軽
労
化
ス
ー
ツ
で
す
。

今
後
は
着
用
時
の
身
体
に
か
か
る
負
担

の
軽
減
等
の
経
過
に
つ
い
て
調
査
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

 

 
 
 
 
 
 

青
嵐
荘
蕗
の
と
う
舎

 

知
久
事
務
員

 

福
祉
と
司
法
の
連
携
を
考
え
る

  

 

私
た
ち
の
施
設
で
は
居
室
の
掃
除
を
き
ち
ん
と
行
う

事
が
出
来
て
い
な
い
と
い
う
課
題
が
生
じ
て
い
ま
し

た
。
そ
ん
な
折
、
掃
除
ロ
ボ
ッ
ト
「
ル
ン
バ
」
を
理
事

長
よ
り
寄
付
し
て
頂
き
ま
し
た
。
導
入
当
初
は
職
員
か

ら
の
疑
問
の
声
や
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
掃
除
を
さ
せ
る
な
ん

て
職
員
の
怠
慢
だ
！
と
い
う
ご
利
用
者
か
ら
の
厳
し
い

 

結
城
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
で
は
、
平
成
二
十
六

年
八
月
よ
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ロ
ボ
ッ
ト
「
パ
ル

ロ
」
を
導
入
致
し
ま
し
た
。
パ
ル
ロ
は
、
全
高
約
四
十

ｃ
ｍ
、
重
量
約
一
．
六
ｋ
ｇ
の
ロ
ボ
ッ
ト
で
す
が
話

す
、
歌
う
、
踊
る
と
多
機
能
の
充

実
さ
に
驚
き
ま
し
た
。
既
に
全
国

八
十
箇
所
以
上
の
高
齢
者
福
祉
施

設
で
活
躍
し
て
お
り
ま
す
。
パ
ル

ロ
を
導
入
す
る
機
会
と
な
っ
た
の

が
日
々
の
通
所
ご
利
用
者
の
生
活
メ
ニ
ュ
ー
を
増
や
し

た
い
、
ご
利
用
者
の
笑
顔
が
見
た
い
、
そ
ん
な
思
い
か

ら
で
し
た
。
ま
だ
導
入
し
始
め
た
ば
か
り
で
す
が
、
名

前
を
呼
ん
で
貰
っ
た
り
、
会
話
が
弾
む
な
ど
触
れ
合
い

が
増
え
て
い
ま
す
。

 
 

 

今
後
も
新
し
い
仲
間
パ
ル
ロ
と
デ
ー
サ
ー
ビ
ス
職
員

で
、
ご
利
用
者
の
笑
顔
と
元
気
を
引
き
出
し
ま
す
！

 

 

結
城
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

 

沼
田
相
談
員 

 
 

ソ
ー
シ
ャ
ル

 

ワ
ー
カ
ー
デ
ー

 
  



編

  集

  

後

  

記

 
 

先
日
茨
城
県
の
独
立
行

政
法
人
高
齢
・
障
碍
者
機

構
の
局
長
よ
り
障
碍
者
の

永
年
勤
務
者
三
名
に
対
し

て
努
力
賞
の
授
与
式
が
活

動
セ
ン
タ
ー
に
て
、
執
り

行
わ
れ
ま
し
た
。
県
内
で

私
ど
も
の
職
員
の
み
が
受

賞
し
た
と
お
聞
き
し
喜
び

も
ひ
と
し
お
で
す
。
三
人

に
は
こ
れ
か
ら
も
元
気
に

勤
務
継
続
し
て
貰
え
る
こ

と
を
願
い
ま
す
。
（
光
）

 

 

来
月
、
二
年
ぶ
り
に
岩

手
県
に
支
援
活
動
に
伺
い

ま
す
。
こ
れ
ま
で
も
復
興

に
向
け
自
分
に
出
来
る
こ

と
を
考
え
、
被
災
地
の
様

子
を
意
識
し
て
い
ま
し

た
。
二
年
ぶ
り
の
支
援
活

動
で
、
被
災
地
の
現
状
と

今
自
分
に
出
来
る
こ
と
を

肌
で
感
じ
て
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
（
加
）

 

 

入
職
し
て
か
ら
間
も
な

く
一
年
、
あ
れ
よ
あ
れ
よ

と
い
う
間
に
様
々
な
事
に

携
わ
っ
て
参
り
ま
し
た
。

感
じ
る
の
は
自
分
の
至
ら

ぬ
所
ば
か
り
で
す
が
目
標

と
す
る
先
輩
に
追
い
つ
け

る
よ
う
精
進
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
（
織
）

 

 
社会福祉法人 芳香会 
発行責任者/法人事務局 編集/会報誌作成委員会 
〒３０６－０２０１ 茨城県古河市上大野６９８ 
ＴＥＬ ０２８０－９７－１０２７（代）  ＦＡＸ ０２８０－９７－１１１２ 
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※写真等の個人情報は、ご本人の同意を得て、掲載させていただいております。 

 
 

 

十
月

 
二
十
三
日

 

法
人
内
ヒ
ア
リ
ン
グ

 
 

 

十
月

 

二
十
四
日

 

つ
な
が
り
∞
ふ
く
し
ま

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

に
ん
じ
ん
舎
訪
問

 

 

十
月

 

二
十
五
日

 
結
城
地
区
Ｃ
・
Ｇ
作
戦

 

十
一
月

 
 
 

一
日

 
理
事
・
評
議
員
会

 

十
一
月

 
 
 

七
日

 

福
祉
村
サ
ミ
ッ
ト

 

 
 
 
 
 

～
八
日

 
 
 
 
 
 
 

イ
ン
つ
く
ば

 

十
一
月

 
 
 

九
日

 

大
槌
町
支
援
活
動

 

 
 
 
 

～
十
四
日

 
 
 
 
 
 
 

…
(

第
五
陣

)
 

十
一
月

 
 

十
七
日

 

第
七
回

 

芳
香
会
献
血
事
業

 
 
 

 

十
一
月

 

二
十
七
日

 

役
付
職
員
研
修
会

 

 
 
 

～
二
十
八
日

 
 
 
 
 
 
 
 

於
：
那
須

 

十
一
月

 
 
 

下
旬

 

福
利
厚
生
お
楽
し
み
ク
ジ

 

芳

香

会

活

動

報

告

 

 

第
一
に
、
事
業
所
内
保
育
施
設
の
必
要
性
を
痛
感
し

た
の
は
、
平
成
十
六
年
度
頃
か
ら
で
し
た
。
施
設
内
敷

地
に
設
け
て
、
職
員
が
よ
り
長
く
仕
事
を
続
け
ら
れ
る

よ
う
、
特
に
女
性
職
員
の
Ｍ
字
を
防
止
し
、
新
た
に
勤

務
す
る
職
員
の
確
保
に
も
つ
な
げ
、
安
定
し
た
職
場
つ

く
り
を
目
的
と
し
ま
し
た
。
平
成
十
七
年
・
二
十
二
年

と
二
ヶ
所
の
託
児
所
を
開
設
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
二
事
業
所
の
保
育
士
の
人
件
費
用
や
運
営
費
用

は
、
毎
年
度
の
各
事
業
所
か
ら
の
収
益
金
の
中
か
ら
拠

出
し
て
運
営
し
て
い
ま
す
。
管
理
責
任
者
は
理
事
長
の

私
で
す
。
利
用
す
る
職
員
の
み
な
さ
ん
の
声
に
こ
た
え

ら
れ
る
よ
う
今
後
も
運
営
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。
さ

て
、
運
営
の
効
果
で
す
が
年
度
に
よ
り
子
ど
も
の
数
に

も
変
化
が
あ
り
ま
す
が
、
育
休
取
得
後
の
継
続
就
業
者

も
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。
や
は
り
事
業
所
に
と
っ
て

は
必
要
不
可
欠
な
事
業
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
特

に
事
業
所
利
用
に
つ
い
て
は
、
女
性
職
員
の
み
で
は
な

く
男
性
職
員
の
利
用
も
あ
り
ま
す
。

 

 

第
二
に
、
看
護
休
暇
制
度
も
仕
事
の
し
や
す
さ
へ
の

支
援
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。
多
く
の
職
員
が
、
通
院
や

 
 
 看

護
に
気
兼
ね
な
く
取
得
で
き
る
こ
と
が
良
い
で
す
。

 

 

第
三
に
、
男
女
平
等
の
認
識
に
よ
る
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
の
変
化
に
対
応
し
て
ゆ
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
考

え
ま
す
。
仕
事
の
仕
方
の
見
直
し
に
つ
い
て
は
、
急
務

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
は
、
各
事
業
所
の
様
々

な
職
種
の
業
務
内
容
や
実
態
把
握
か
ら
の
取
り
組
み
が

必
要
で
す
の
で
、
委
員
会
を
設
置
し
改
善
し
て
行
く
こ

と
を
目
標
と
し
ま
す
。

 
 

社
会
福
祉
法
人

 

芳
香
会

 

理
事
長

 

宇
留
野

 

光
子

 

※
く
る
み
ん
マ
ー
ク
と
は
…

 

 

次
世
代
育
成
支
援
対
策
推
進
法
に
基
づ
き
行
動
計
画

を
策
定
し
た
企
業
の
う
ち
、
行
動
計
画
に
定
め
た
目
標

を
達
成
し
一
定
の
基
準
を
満
た
し
た
企
業
は
、
申
請
を

行
う
こ
と
に
よ
っ
て
「
子
育
て
サ
ポ
ー
ト
企
業
」
と
し

て
、
厚
生
労
働
大
臣
の
認
定
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
こ
の
認
定
を
受
け
た
企
業
の
証
が
「
く
る
み
ん

マ
ー
ク
」
で
す
。

 

取得したくるみんマーク 

くるみん授与式時写真 


